GB/T XXXXX—XXXX
[bookmark: ICS]ICS 35.240.01
[bookmark: WXFLH]CCS L 70
[image: GB]
中华人民共和国国家标准
[bookmark: StdNo2]GB/T 20299.3—XXXX
	[bookmark: DT]代替 GB/T 20299.3—2006





[bookmark: FY]建筑及居住区数字化技术应用
第3部分：物业管理

Digital technique application of building and residence community—Part 3: Property management

[bookmark: _GoBack]（修订征求意见稿）



[bookmark: FD]XXXX - XX - XX发布
[bookmark: SY][bookmark: SM]XXXX - XX - XX实施
        国家市场监督管理总局发 布

        国家标准化管理委员会


GB/T XXXXX—XXXX

[bookmark: _Toc37797066][bookmark: _Toc45626378][bookmark: _Toc83914683][bookmark: _Toc45645629][bookmark: _Toc99119604][bookmark: _Toc55981364][bookmark: _Toc45698314][bookmark: _Toc37796872][bookmark: _Toc55981311][bookmark: _Toc46927810][bookmark: _Toc37713773][bookmark: _Toc45698476][bookmark: _Toc37608620][bookmark: _Toc45699831][bookmark: BKML]目   次
前言	Ⅱ
引言	Ⅲ
1  范围	1
2  规范性引用文件	1
3  术语和定义	1
4  缩略语	2
5  总体结构	2
6  物业数字化技术应用集成要求	3
7  物业数字化管理与服务要求	7
8  设施设备数字化要求	13
9  其他数字化应用要求	19
参考文献	25


1




[bookmark: _Toc99119802][bookmark: BKQY]前   言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
[bookmark: BZ]本文件是GB/T 20299《建筑及居住区数字化技术应用》的第3部分。GB/T 20299已经发布了以下部分：
——第1部分：系统通用要求。
——第2部分：检测验收。
——第3部分：物业管理。
——第4部分：控制网络通信协议应用要求。
本文件代替GB/T 20299.3—2006《建筑及居住区数字化技术应用 第3部分：物业管理》，与GB/T 20299.3—2006相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
a）  补充相关规范性引用文件（见第2章）；
b）  第3章术语增加“BIM运维系统”（见第3章）；
c）  第4章缩略语增加BIM、IoT、GIS、IaaS 、Web、 ETL（见第4章）；
d）  “总体架构”增加物业数字技术系统框架图（见第5章）；
e）  第6章原标题“物业管理数字化应用技术构成”改为“物业数字化技术应用集成要求”，内容包括6.1物业数据库系统、6.2应用支撑平台、6.3BIM运维系统、6.4信息安全系统4部分（见第6章）；
f）  第7章原标题“物业业务数字化管理”改为“物业数字化管理与服务要求”；内容包括7.1一般规定、7.2行政综合管理、7.3安全管理、7.4客户与公共服务、7.5环境维护管理、7.6业主自治6部分（见第7章）；
g）  第8章原标题“设施数字化管理”改为“设施设备数字化要求”；内容包括8.1一般规定、8.2安防设施、8.3消防设施、8.4公共设施设备管理4部分（见第8章）；
h）  第10章原标题“其他数字化应用服务”改为第9章“其他数字化应用服务要求”。内容包括9.1一般规定、9.2党建引领、9.3信用管理、9.4社区论坛、9.5社区医疗、9.6社区文体6部分（见第9章）。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国住房和城乡建设部提出。
本文件由全国智能建筑及居住区数字化标准化技术委员会（SAC/TC 426）归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
——2006年首次发布为GB/T 20299.3—2006；
——本次为第一次修订。
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引   言
当前信息技术在建筑领域已广泛应用，居民居住区社会化服务需求强烈，相关行业和地方主管部门相互加强合作，共同推进建筑信息化产业的发展和加强市场的统一规范与管理是必要的。《建筑及居住区数字化技术应用》是指导建筑及居住区数字化技术应用的通用性技术标准。
GB/T 20299《建筑及居住区数字化技术应用》拟由四个部分构成。
——第1部分：系统通用要求。目的在于规范建立包括通信系统、信息系统、监控系统的数字化技术应用平台。
——第2部分：检测验收。目的在于通过市场检测服务深入推进建筑数字化技术应用，分别从硬件、软件和系统的角度，以系统通用要求为主体，制定相应的可操作的技术检测要求。
——第3部分：物业管理。目的在于支持物业数字化服务，规定物业管理数字化技术应用的构成、管理等。
——第4部分：控制网络通信协议应用要求。在第3部分的基础上，选用国际先进通信网络协议，对接入的机电设备、安防设备等，在设备接口和现场控制网络接口两个层面提出开放式的并具有安全控制的通用技术要求，是运营服务的重要组成部分。
上述四个部分在基础名词术语定义、系统总体结构与互连、设备配置、系统技术参数和指标要求以及信息系统安全等方面，相互保持兼容和协调一致。
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[bookmark: _Toc83914684][bookmark: _Toc3687][bookmark: _Toc405307313][bookmark: _Toc415580523][bookmark: _Toc398904445][bookmark: _Toc399707460][bookmark: _Toc399070315][bookmark: _Toc399751191]建筑及居住区数字化技术应用 第3部分：物业管理
[bookmark: _Toc99119803][bookmark: _Toc99119605][bookmark: _Toc83914685]范围
本文件规定了建筑及居住区物业管理数学化技术应用的构成、管理和其他数字化技术应用服务。
本文件适用于物业企业从事建筑及居住区物业管理数字化技术应用管理，也可作为房地产开发企业和系统集成商在确定物业管理数字化技术应用需求，以及选择智能化系统功能与技术时的参考依据。
[bookmark: _Toc83914686][bookmark: _Toc99119804][bookmark: _Toc99119606]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 7946  脉冲电子围栏及其安装和安全运行
GB 15322.2  可燃气体探测器　第2部分：家用可燃气体探测器
GB/T 20299.4  建筑及居住区数字化技术应用 第4部分:控制网络通信协议应用要求
GB 20517  独立式感烟火灾探测报警器
GB/T 21741  住宅小区安全防范系统通用技术要求
GB/T 22239  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
GB 25506  消防控制室通用技术要求
GB/T 28181  公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求
GB/T 28649  机动车号牌自动识别系统
GB 30122  独立式感温火灾探测报警器
GB/T 35548  地磁车辆检测器
GB/T 36951  信息安全技术 物联网感知终端应用安全技术要求
GB/T 37024  信息安全技术 物联网感知层网关安全技术要求
GB/T 37095  信息安全技术办公信息系统安全基本技术要求
GB/T 37931  信息安全技术 Web应用安全检测系统安全技术要求和测试评价方法
GB/T 38664.1 信息技术 大数据 政务数据开放共享 第1部分：总则
GB 50116  火灾自动报警系统设计规范
GB 50348  安全防范工程技术标准
GB 51348  民用建筑电气设计标准
GA/T 497  道路车辆智能监测记录系统通用技术条件
GA/T 833  机动车号牌图像自动识别技术规范
GA/T 1400.4  公安视频图像信息应用系统　第4部分：接口协议要求
[bookmark: _Toc99119607][bookmark: _Toc83914687][bookmark: _Toc99119805]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

建筑及居住区数字化技术应用  the building and residence community digitization technology applies
利用现代信息技术实现居住区内相关信息的采集、传输、处理分发、检索和显示，达到信息的高度集成和共享，为用户提供安全、舒适、节能、环保与高效的生活和工作环境。
[bookmark: _Toc99119806][bookmark: _Toc99119608][bookmark: _Toc83914688]
物业管理数字化技术应用  the property management digitization technology applies
利用现代信息技术，实现物业管理的数字化、网络化和智能化。

物业业务数字化管理  the property service digitization manages
将传统物业管理内容和运营方式提升为基于信息网络技术实现运营管理信息的交互、集成和共享。

设施设备数字化管理  the facility and equipment digitization manages
将建筑及居住区内的设施设备运行监控集成在统一的网络化集成设施管理平台上，实施对设施设备的运行状态与故障报警监视、报警确认、操作控制、运行状态和故障报警信息的记录与查询。
3.5
物业管理信息集成  the property management information integration
基于物业管理数字化信息的交互、集成和共享，将物业管理数字化技术应用、智能化系统功能与多样化增值服务相关的各种数据紧密地成在一起的过程。
3.6
BIM运维系统 the building information modeling operation and maintenance system
运用物联网、大数据、云存储、移动互联等技术，集成各智能系统、物联感知系统、实时输入及原始导入的数据并实时加载到BIM模型中的运维平台系统，实现基于BIM模型的智慧化运维管理。
缩略语
下列缩略语适用于本文件。
BIM：建筑信息模型（building information modeling）
GIS：地理信息系统（geographic information system）
HTTP：超文本传输协议（hyperText transfer protocol）
LoRa：远距离无线电（long range radio）
Web：全球广域网（world wide web）
总体架构
[image: ]
图1  物业管理数字化技术应用系统框架图
建筑及居住区物业管理以数字化技术应用为实施目标，以数字化、网络化、自动化、智能化系统为物业管理技术支撑平台，提供现代化科学的物业管理模式和信息网络化的增值服务。
建筑及居住区物业管理数字化技术应用总体要求包括以下各章：
a）  第6章：物业管理数字化技术应用集成要求；
b）  第7章：物业业务数字化管理与服务要求；
c）  第8章：设施设备数字化要求；
d）  第9章：其他数字化应用服务要求。 
建筑及居住区物业管理数字化技术应用中，其关键技术有：
a）  综合信息集成技术、互联网及局域网技术、网络互联互通与互操作技术、软件及数据库应用技术、BIM技术，详见第6章；
b）  信息管理技术、数据库技术，详见第7章； 
c）  自动化技术、综合安防管理技术、智能化技术、物联网技术，详见第8章； 
d）  多媒体信息应用技术、信息集成网站技术，详见第9章。
[bookmark: _Toc45010648][bookmark: _Toc20356][bookmark: _Toc44518875][bookmark: _Toc99119611][bookmark: _Toc99119809][bookmark: _Toc83914691]物业管理数字化技术应用集成要求
1. 
物业数据库
系统设计
系统设计应符合以下要求：
a）  遵循科学性、系统性、继承性、兼容性、可扩展性和可操作性的原则；
b）  支持视频数据、音频数据、图片数据、建筑BIM模型数据等非结构化数据和结构化数据的接入；
c）  支持提供标准化API接口或按第三方非标准协议进行数据对接；
d）  支持设备接入、系统接入及数据文件导入等数据接入方式；
e）  支持海量多源异构异网数据的接入；
f）  支持标识入库时间和数据来源信息；
g）  支持定期或实时对数据更新。
数据范围
主要包括以下数据：
a）  人员数据：人口信息、身份信息、居住信息等；
b）  属性数据：项目名称、建筑面积、设施设备属性等信息；
c）  采集数据：物联网数据或智能设备数据的采集、传输与处理；
d）  文档资料：与项目运维相关的电子文档和资料；
e）  事项数据：项目运维过程中发生的事件基本信息及处理流程等；
f）  BIM模型数据：房屋建筑及相关设施设备BIM模型信息。
数据存储
数据存储应符合以下要求：
a）  支持存储视频数据、音频数据和图片数据等非结构化数据及结构化数据；
b）  支持分布式关系型数据库、分布式列式数据库、分布式图数据库、分布式文件系统等多种数据存储方式；
c）  运用国家密码管理局鉴定的密码算法，采取多重密钥保护机制对数据存储加密保护；
d）  平台业务数据存储容量和性能可靠，且支持水平扩展，支持数据冗余多节点可靠存储，支持单节点故障业务不中断；
e）  支持数据备份和快速恢复；
f）  支持设置、自动执行存储策略；
g）  优化数据组织方式，按照用途、用户、权限等维度对数据封装打包，进行分布式文件存储。
数据处理
数据处理应符合以下要求：
a） 支持对非结构化数据智能分析处理，包括视频结构化处理，图片特征提取等；
b） 支持对结构化数据及非结构化图片数据比对分析；
c） 支持对数据统计分析功能，支持从多个维度对数据统计分析；
d） 支持对空间地理信息数据的统计分析功能，支持从区域、时间等多个维度的分析；
e） 支持数据实时分析和离线分析等分析模式；
f） 支持数据批处理、流处理、图计算、内存计算等大数据处理框架；
g） 支持多层次的数据分析，包括描述性分析、预测性分析、因果性分析等。
数据共享交换
   数据共享交换除应遵循国家要求,符合GB/T 38664.1-2020相关地方标准的要求外，还应符合以下要求：
a）  设定注册认证与鉴权机制；
b）  支持接口访问负载均衡、流量控制等机制；
c）  提供对外共享交换的数据目录管理功能；
d）  支持对数据共享交换API接口的异常状态监测；
e）  支持在多用户并发调用场景下，保持接口稳定性和可用性；
f）  遵循国家关于数据保护和个人隐私的法律法规以及信息安全规章制度；
g）  在安全可信环境下进行数据交换共享。
应用支撑平台
平台设计
平台设计应符合以下要求：
a）  统一门户应兼容主流浏览器访问； 
b）  支持对系统用户、资源增删改查等操作； 
c）  支持提供数据模板导出导入功能； 
d）  支持系统管理员、用户角色的自定义管理，支持对不同角色分配不同的功能权限、资源读取权限、表单与API操作权限；
e）  支持对API增删改查管理、分组管理、授权管理、访问控制管理；
f）  支持电脑端、APP、小程序等多端方式使用。
物业业务数字化管理与服务应用
物业数字化管理与服务应用功能模块包括行政综合管理、安全管理、客户与公共服务、环境管理、业主自治等。
设施设备数字化应用
设施设备数字化应用功能模块包括安防设施管理、消防设施管理、公共设施设备管理等。
其他数字化应用
其他数字化应用功能模块包括党建引领、信用管理、社区论坛、社区医疗、社区文体等。
物联网系统
物联网系统符合以下要求：
a) 物联网系统功能宜包含设备管理、网络管理、系统管理、接口维护和报警等，支持系统监控和配置更改；
b) 系统应能支持跨系统、跨产品和跨领域的信息交互，实现异构组件和异构子系统之间的互操作性；
c) 系统应至少支持一种标识编码方案，确保实体可被唯一识别、追溯和控制；
d) 系统对变更或接入物联网的系统和设备应进行审核与管理；
e) 系统宜支持批量管理设备实例，包括但不限于批量更新、批量删除、批量注册、批量禁用、批量激活；
f) 系统应支持设备注销，设备注销后，应基于时限要求保留设备的历史信息。
BIM运维系统
6.4.1  BIM运维系统设计
BIM运维系统设计符合以下要求：
a) 平台宜选用国内自主知识产权的BIM引擎，遵循数据安全、系统可靠的原则进行软件选型和搭建；
b) 平台功能模块宜包括模型及资料管理、空间管理、资产管理、设施设备维护管理、能源管理、应急管理等；
c) 平台宜与建筑设备自控系统、智能消防系统、智能安防系统、门禁系统、环境监控系统、能源控制等系统进行集成；
d) 平台应具备开放的数据集成接口和二次开发扩展能力；
e) 平台宜充分考虑利用互联网、物联网和移动端的应用。
6.4.2  BIM运维模型
BIM运维模型应符合以下要求：
运维模型宜以竣工模型为基础，应能反映建筑实体的真实情况；
a) 运维模型的基础数据应基于竣工模型，可根据运维的具体内容和要求进行增减和优化；
b) 运维模型宜根据其使用方式按区域、楼层和系统进行拆分和组织；
c) 运维模型应依据建筑实体数据实时持续更新；
d) 运维模型数据的管理、分析应通过运维软件实现，该软件宜建立在云平台基础上，并具备搜索、读取、分类、计算、预警等基本功能。
6.4.3  BIM运维应用
BIM运维应用应符合以下要求：
a) 支持设备设施运行状态的实时监测、分析和控制；
b) 支持设备设施运行的动态信息查询和异常情况快速定位；
c) 支持报警规则设置，触发设备阈值可自动发出报警；
d) 支持与其他应用系统的联动，可实现业务自动衔接；
e) 支持自动或手动设置运维计划，按周期或单次完成设备设施运维任务；
f) 支持设备设施全生命周期的精细化管理，运维全过程闭环；
g) 运维数据应实时保存并备份，支持分类搜索、查看、分析。
信息安全
设备安全  
设备安全应符合以下要求：
a）  计算机、操作系统、办公软件等系统设施应符合GB/T 37095-2018的规定； 
b）  物联网感知层网关应符合GB/T 37024-2018的规定； 
c）  密码设备应采用国家密码管理局行政批准的品种和型号； 
d）  其他设备应确保供应链安全。
系统安全
系统安全应符合以下要求：
a）  建立系统应用统一的账号、认证、授权和审计系统，实施严格的身份管理、安全认证与访问权限控制，提供用户访问记录，访问可溯；
b）  系统采用最小授权原则，对账号口令、登录策略进行控制，支持设置用户登录方式及对系统文件的访问权限；对远程访问控制进行限制，限制匿名用户的访问权限，支持设置单一用户并发连接次数、连接超时限制等；
c）  系统接口满足统一安全策略配置、统一安全监控、统一认证和授权、统一用户管理、统一安全管理和安全运维的接口要求。
网络安全
网络安全应符合以下要求：
a）  设置安全通信网络的审计机制，由安全管理中心集中管理；
b）  采用密码技术支持的保密性保护机制，以实现通信网络数据传输保密性保护；
c）  通用节点采用具有网络可信连接保护功能的系统软件或可信根支撑的信息技术产品；
d）  实现基于密码算法的可信网络连接机制，确保接入通信网络的设备真实可信，防止设备的非法接入；
e）  建立异构网络的接入认证系统，保障控制信息的安全传输；
f）  根据各接入网的工作职能、重要性和所涉及信息的重要程度等因素，划分不同的子网或网段，并采取相应的防护措施。
数据安全
数据安全除应符合国家相关法律、法规及有关规定外，尚应符合下列要求：
a）  明确数据资产所有者以及直接责任人的数据安全防护责任； 
b）  制定数据分类分级规则、数据安全管理策略和隐私保护策略，根据数据分类和管理策略对存储数据和应用实行分级保护； 
c）  支持多种数据容灾备份方式，关键数据存储采用高安全性的数据备份保护机制； 
d）  涉及涉密数据的采集存储和应用管理，应遵守国家相关保密的法律、法规和技术规范标准。 
应用安全
应用安全除应符合GB/T 22239-2019的规定外，尚应符合下列要求： 
a）  系统平台Web应用参照GB/T 37931-2019执行，符合增强级要求； 
b）  物联网终端应用符合GB/T 36951-2018的规定；
c）  移动APPP应用安全需符合相关规定。
物业业务数字化管理与服务要求
一般规定
 物业业务数字化管理软件应能与数字化设施监控管理、综合安防管理、业主的信息服务等数据库实现数据的交互和共享。
 功能模块包括行政综合管理、安全管理、客户与公共服务、环境维护管理、业主自治、运维服务管理等，相关模块之间的数据应支持信息交互和联动。
 应具备自定义功能，包括数据库结构的自定义、报表的自定义、查询条件的自定义、操作界面的自定义，以保证系统的适用性。
 基础数据（房产信息、业主信息）可被其他软件（如报警管理软件、计量表读数传送管理软件等）调用或共享，避免基础数据的重复录入，保持基础数据一致性。
行政综合管理
OA管理
对物业公司内部行政、人事、财务等进行数字化管理，明确组织架构、人员组成及岗位职责实现人事档案及工资管理，实现数字化办公，如流程审批、移动办公、电子公文、合同管理、无纸化报销、电子签章等。
人员管理
人员管理符合以下要求：
a）  应按物业企业员工进行合理分类管理，设置其在管理平台中的不同管理权限；
b）  宜通过应用平台实现对业主和访客的管理，建立业主的电子档案。
资产管理
资产管理符合以下要求：
a）  应对资产信息进行智能化管理，记录房屋建筑的位置、物业类型、建筑面积、设施分布、房屋结构、房号、户型等信息；
b）  宜对物业的使用状态进行信息化管理，能够按租赁状态等方式进行分类汇总、统计、查询；
c）  宜对物料采购、领用进行信息化管理，能完成物业管理公司物品进出库管理、库存物品统计查询等工作；
d）  平台宜支持对设备生成二维码，实现一物一码，业主扫码可以实现即时报修。
质量管理
质量管理符合下列要求：
a）  应支持集中受理的业主服务模式，业主的投诉、报修、有偿服务等均通过系统平台统一调度、跟踪、监控；
b）  应把为业主服务相关的管理模块（如房产管理、人员管理、环境维护管理、秩序维护管理、工程管理等）有效连接起来，实现完整的业务流程，支持多任务同时触发。可根据自身业务需求创建质量考核类型，如工程质量、环境品质、秩序维护质量、业主服务质量等；
c）  宜建立服务评价机制，支持收集业主反馈信息，进行针对性整改，提升服务质量。
第三方管理
第三方管理符合下列要求：
a）  外包管理主要包括消防维修保养、电梯维修保养、化粪池及排水管道疏通、生活水箱清理、秩序维护、绿化、保洁、能源管理等。应按服务内容分类建立数据库，支持合同管理、信息记录、跟踪处理、工单全流程管理、效率评估、汇总评价等功能；
b）  平台宜支持外包供应商在平台录入巡检标准、保养标准、巡检计划、保养计划，支持业主、物业人员查询相关维修、保养记录，包括实施人员信息、时效信息、过程信息
c）  供应商管理主要包括工程类材料供应商、秩序类材料供应商、卫生保洁类材料供应商、绿化类材料供应商。应按所需材料、用品、服务等建立不同类别供应商数据库，支持合同管理、信息记录、汇总评价等功能；
d）  收费管理是向业主收取费用的活动进行管理的功能模块，收费项目、价格类型、损耗分摊、各类报表均可自定义，可随时增减修改、满足物业管理公司收费需求。包括财务系统、公共维修资金系统、融资保险系统等；
e）  服务商管理主要包括快递物流服务商、广告投放服务商、本地生活服务商等。宜按服务资质、能力、项目、安全风险进行分类管理维护，支持合同管理、信息记录、收费明细、业主评价等功能。
7.3  安全管理
7.3.1秩序维护管理	
秩序维护管理符合以下要求：
a）  车辆管理
对建筑及居住区车辆进出通道和停车库的通行道口实施出入控制、监视、行车信号指示、停车计费及车辆防盗报警等综合管理，车辆管理应用符合以下功能要求：
1) 应支持建立车辆信息实时档案，做到一车一档，绑定车辆、车位、房产等相关信息，支持机动车与业主多对多的绑定关系，支持固定车与临时车自动切换计费；
2) 应支持对重点车辆进行布控管理，支持实时布控、告警推送及告警查询统计功能；
3) 应支持对车辆通行记录进行检索和统计分析；
4) 各出入口联网管理，应具备移动终端在线缴费功能，入口车位信息显示功能；
5) 应支持按GA/T 1400.4-2017规定的数据服务接口与其他信息系统进行数据交换；
6) 无人值守出入口配置对讲功能，应实现与消防控制室或物业管理中心双向通话功能；
7) 车行出入口控制系统应与消防报警系统联动抬杆；
8) 应满足GB 51348-2019、GB 50348-2018等相关标准要求。
b）  门禁管理
1）应提供面向第三方系统的标准化数据共享接口，实现包括门禁通行记录数据、门禁报警数据、门禁设备数据、人员登记数据等数据的共享。包括业主开启管理、访客开启管理、紧急开启管理、工作人员开启管理、单元门异常关闭管理等功能。应满足GB 51348-2019、GB 50348-2018等相关标准要求。
        2）应支持非机动车通行门禁使用与驾驶人一致的通行权限校验；
        3）应支持人行道口的大门门禁、单元门禁、梯控具备一致的校验方式。
c）  访客管理
应支持对访客的个人信息、来访时间、拜访对象等信息进行预约登记，审核通过的访客自动放行；支持对访客预约记录、通行记录进行回溯检索。
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消防安全管理符合以下要求：
a）  应支持通过智能设备监测等方式，对火灾报警、防火门打开、消火栓异常、消防通道堵塞、电瓶车进楼充电、电气设施异常等消防安全隐患进行采集和上报；
b）  宜支持对消防安全隐患事件及时启动相关处置流程，并推送给相关处置人员；
    c)  应支持对消防安全隐患事件的追溯检索和统计分析。
7.3.3 电梯安全管理
电梯安全管理符合以下要求：
a）  应对电梯运行故障状态进行智能监测，监测发现异常产生告警；提供面向第三方系统的数据共享接口，同步设备信息和告警信息；
b）  宜通过安装传感器或视频智能分析设备，检测电动车进入单元楼并产生告警；
c）  可通过物联感知方式监测电梯故障时所在楼层。
7.3.4 安防管理
安防管理符合以下要求：
a）  视频监控系统应具有图像记录和复核的功能，采用数字视频技术，对出入口通道、道路、公共场所、其他重要部位等进行实时和有效的视频监控。
       1)可与周界入侵和紧急报警系统联动，形成报警视频复核机制。通过统一的安全管理平台进行联动监控，可基于数字孪生、GIS地图技术等实现点位布控、联动调阅、批量规则调阅，实现智慧化视频应用；
       2)应满足GB 51348-2019、GB 50348-2018等相关标准要求。具备与其他平台对接、进行多级联网，信息传输、交换、控制协议应符合GB/T 21741—2021 GB/T 28181的相关规定。
b）  电子周界
      封闭式管理的建筑及居住区周界设置越界探测装置电子围栏（包括但不限于压力围栏、红外对射，震动光纤等），宜具备可疑人员越界报警、可疑人员滞留监控、周界盲点与死角监视等管理功能。
c）  重点区域入侵监管：重要设备间、仪器间、高配房、特殊用房，设置入侵告警，有人员闯入可联动周边巡逻人员就近处理；
d）  高空抛物监管：在监管区域内应支持高空抛物报警提醒；
e）  消防通道堵塞监管：对消防逃生楼梯、消防救援通道、消防登高场地等消防通道，宜运用AI数据运算抓取堵塞位置、推送相关人员。
7.3.5应急管理
应急管理符合以下要求：
a）  应在火灾、电梯困人、恶劣天气、自然灾害、公共卫生事件等突发情况下，通过数字化系统平台发布应急公告，通知全体业主、访客和物业管理服务人员；
b）  启动应急预案后，应通过数字化系统平台明确各岗位职责，并下达具体工作任务；
c）  应联动相关设施设备，如消防水泵、防排烟风机、电动防汛挡水板、广播系统、自动门禁等。

7.3.6 隐患排查与治理
应急排查与治理符合以下要求：
a）  可建立隐患排查责任架构，形成责任到人的完整治理体系与架构；
b）  可对事故隐患进行分级、分类标识，从而对出现的不同类别的隐患进行差异化的跟踪处理与反馈；
c）  隐患排查主要可分为经常性检查、定期检查、专业性排查、季节性检查、节假日检查、不定期检查与突击检查等，不同检查要求与内容可自定义设定； 
d）  应支持自定义植入隐患排查内容与标准，可同步植入各类安全管理制度，对各类隐患排查进行记录、制度执行情况进行标识；
e）  应对排查出的事故隐患分级建立电子文档，建立排查治理台账，进行动态治理；支持隐患报告自动汇总并定期自动发送至相关责任部门或人员。
7.4客户与公共服务
7.4.1信息发布
信息发布符合以下要求：
a）  宜支持推送各类政务服务信息、政务公开信息、政策法规信息、监督机制信息等；
b） 宜支持推送各类服务信息，包括物业的通知公告、智慧家庭、报事报修、应急信息、便民商业等信息；
c） 宜支持发布社区动态信息、邻里互动等信息，并为业主提供在线查询社区信息的服务；
d)  宜支持通过智慧灯杆信息屏发布相关信息。
7.4.2报事维修
报事维修符合以下要求：
a）  宜支持业主在线上报社区事件，上报公共设施和物业设备维修；
b）  宜支持业主在线选择设施维修的商业服务；
c）  宜支持业主查询报事报修事项的记录，处置情况；
d）  宜支持物业管理员处理上报的社区事件和报修事项，反馈事件和维修事项进展状态。
7.4.3生活缴费
生活缴费符合以下要求：
a）  宜支持业主在线缴纳物业服务费、停车管理费、水电费等费用；
b）  宜支持业主在线查询缴费记录，打印电子票据；
c）  宜支持提供在线开具电子发票服务。
7.4.4投诉建议
投诉建议符合以下要求：
a）  宜支持业主在线实时反映对物业管理方面的投诉与建议；
b）  宜支持业主线上查看投诉与建议记录，及其处理的反馈情况；
c）  宜支持物业管理员在线接收、处理、反馈业主的投诉与建议。
7.4.5居家养老
居家养老符合以下要求：
a）  应支持建立老龄业主的基本电子信息档案和电子健康档案；
b） 宜支持接入提供接口的老龄业主实时监测设施设备，对老人的异常状态及时告警；
c） 宜支持向老龄业主提供在线预约助老服务；
d） 可支持联动健康养老服务平台，提供健康咨询、社区医疗等服务。
7.4.6商业服务
宜搭建标准化在线预约系统，将移动端在线预约、智能终端呼叫、电话预约进行有机结合，居民可对上门保洁、收发快递、紧急救援、废物回收等服务进行多维度预约与查询服务。具备采购服务指南、车船飞机票定购、配送通知、电子商务消费记录查询、供应商信息查询、商品保修登记、商品退换及质量投诉等。
7.5 环境维护管理
7.5.1环境监测
环境智能监测系统满足但不限于下列要求：
a）  可对居住区噪声、PM2.5浓度、空气温度、空气湿度、大气压强、风向、风速等环境数据进行智能监测；
b）  可提供面向第三方系统的多种数据共享接口，同步环境数据信息。
7.5.2 生活垃圾分类监测与收集设施
生活垃圾分类监测与收集设施符合以下要求：
a）  可通过物联网、大数据和人工智能技术对可回收垃圾、有害垃圾、其他生活垃圾实现分类智能识别、重量或者容积自动计量，根据识别分类实现自动开箱、收储、关闭，实现分类收集，对垃圾箱正常工作、满载、泄露、工作故障或被移动等情况进行监测和警示；
b）  可通过物联网、人工智能技术对垃圾箱工作状态进行监测和判别，对垃圾箱正常工作、满载、泄露、工作故障或被移动等情况进行监测，并应对上述情况有指示和警示； 
c）  在生活垃圾分类基础上实现住区内的垃圾分类输运，可采用相关智能化分类输运设施；
d）  建设真空入户收集生活垃圾的住区可开展智慧计量与分类收集管理；
e）  垃圾分类收集设施实施智能平台监控，可接受业主移动信息监督，便于管理维护。
7.5.3绿化设施
绿化设施符合以下要求：
a）  通过绿化智能灌溉系统实现灌溉节水、作物生理和湿度的近似控制，构建供水流量、供水压力、土壤水、作物生长信息和气象数据的自动监测与控制；
b）  控制节点和控制器之间可实现无线连接，避免各种电信号对测试结果的干扰；
c）  无线节点集合监控和控制的功能，既能控制电磁阀开闭灌水系统，又能连接相关传感器进行实时监测。
7.6业主自治
业主自治服务平台是业委会依法履行职责，组织实施开展物业管理区域业主自治活动的数字化工作平台。该平台应设置业委会筹备与换届、投票权人在线确认、线上投票表决、业主大会会议、业委会工作、服务质量评议、物业管理移交等功能，并提供相应的智能提醒服务。
7.7 运维服务管理
7.7.1 维修管理
维修管理符合以下要求：
a）  故障信息直接形成工单，系统应自动通知维修人员按时维修；
b）  维修全过程形成记录，事后可追溯；
c）  应对维修结果进行统计，可随时分类汇总。
7.7.2 巡检管理
巡检管理符合以下要求：
a）  巡检计划可自定义、可上传、到期自动提醒；
b）  线下巡检结果应自动判断真实性，与巡检计划对应；
c）  巡检报告应自动生成并推送至上一级管理人员。
7.7.3 保养管理
保养管理符合以下要求：
a）  核心设备和重要数据，应设定定期提醒；
b）  保养结果应上传，与计划对应；
c）  保养报告应自动生成并推送至上一级管理人员。
7.7.4 档案管理
档案管理符合以下要求：
a）  设备数字资产、网络拓扑、CAD图纸等应上传；
b）  维修、巡检、保养记录应长期保存，且与设备资产一一对应；
c）  月、季年度报告的保存与查看；
d）  数据备份资料的存档。
8  设施设备数字化要求
8.1 一般规定
8.1.1 将建筑及居住区内的电梯设备运行监控、给排水设备运行监控、供电及照明设备运行监控、暖通空调设备运行监控等集成在统一的设施设备数字化管理系统上。
8.1.2 设施设备数字化管理系统将公共设备运行状态、故障报警信息、能耗计量读数等数据上传至物业管理数字化技术应用数据库中。
8.1.3 通过建筑及居住区内集中和分布的数字化设施运行监控管理中心(包括远程设备运行监控管理中心)，实施对设备的运行状态、故障报警进行监视、报警确认、操作控制、设备运行状态和故障报警信息的记录与查询,支持查询设备运行时长、运维记录等扩展信息。
8.1.4 设施设备数字化管理系统产品的通信协议应满足GB/T 20299.4-2006的要求。
8.1.5 物业管理人员在授权下可通过互联网和建筑及居住区局域网监视、控制、下载、记录和查询设备运行状态、故障报警信息、数据和资料。基础数据平台的基础设施应包括但建筑及市政配套基础设、信息基础设施、计算机存储设施、公共安全设施等硬件及其周边设施。
8.1.6 建筑及居住区内应设置独立的设备监控管理中心，设备监控管理中心的设备可与综合安防监控管理中心设备置于同一监控管理室内。
8.1.7 设备监控管理中心24小时值班人员可实时监视、控制、确认、处理、记录和查询公共设备运行状态、在线状态、网络链路状态、故障报警，并具有监控操作优先权，系统平台可远程查看管理值班人员离岗睡岗告警情况。
8.1.8 设施设备数字化管理系统应与火灾报警系统、综合安防监控管理系统联动控制，支持多种协议传输告警信息，提供面向第三方系统的数据共享接口，同步设备信息和告警信息，推送至相关责任人进行监管。支持记录查询，且避免告警重复上报。
8.1.9 设备智能监控管理系统应能对设备及系统自检模块、相关终端设备、门禁、车牌识别系统等实时监测，发生异常及时告警，并支持设备和系统故障、维修、巡检全过程信息展示。
2. 
3. 
8.2 安防设施管理
8.2.1 出入口控制系统
出入口控制系统符合以下要求：
a）  出入口控制设施建设除符合GB 50396中的规定外，尚应符合下列要求： 
1) 出入口控制设施应包括人员出入口控制设施和车辆出入口控制设施； 
2) 人员出入口控制设施应对人员通行进行授权认证，包括但不限于IC卡授权认证、APP授权认证、密码授权认证等方式； 
3) 车辆出入口控制设施应对机动车通行进行授权认证，包括但不限于车牌识别授权认证方式； 
4) 当发生消防等紧急事件时，出入口控制系统应自动开启通行功能。 
b）  门禁系统
1) 居住区出入口、楼栋单元门出入口宜安装智能门禁设备；
2) 单元门禁系统宜支持语音呼叫或可视对讲功能；
3) 应支持单元门强开报警、超时未关闭报警等异常情况报警。
c）  车牌识别系统
1) 居住区出入口、停车场出入口宜安装车牌识别摄像机；
2) 支持按GA/T 1400.4-2017有关要求向第三方系统共享车辆通行数据；
3) 车辆通行记录数据存储周期应不小于180天；
4) 应满足GA/T 833-2016、GB/T 28649-2012、GA/T 497-2016 等相关标准要求。
8.2.2 秩序电子巡更系统
包括秩序安巡更值班管理、秩序巡更路线管理、秩序巡更点确认管理、秩序巡更记录管理等功能。结合芯片、二维码、视频等设施，可根据要求制定巡逻路线和频率，按照预先编制的秩序人员巡更软件程序，通过读卡机、人员定位或其他方式，对秩序人员巡逻的工作状态进行监督、记录，并能对意外情况及时报警。
8.2.3 入侵报警系统
入侵报警系统符合以下要求：
a）  电子围栏安装应无盲区，无死角；
b）  应支持报警联动相关功能，如声光联动；
c）  宜提供面向第三方系统的多种数据共享接口，上报报警信息；
d)  应满足GB/T 7946-2015相关标准要求。    
8.2.4 停车库（场）管理系统
停车库（场）管理系统符合以下要求：
a）  应能采集记录车辆出入记录、场内位置，实现车辆出入和场内车辆的动态和静态的综合管理。
b）  宜通过感应卡或车辆识别仪记录车辆进出信息，通过管理软件完成收费，实现收费账务管理、车道设备控制；
c）  宜留存数据备份，并具有移交登记智能提醒功能。
8.2.5 家庭智慧报警求助系统
建筑及居住区内安装家庭安防报警装置并提供数据接口的业主，当发生非特殊事件时，其家庭报警装置发出的报警求助信息可同时通过物业管理系统平台发送到物业服务企业的安防监控管理中心，一般包括业主防盗报警、业主紧急状况报警、业主火灾报警、业主燃气泄漏报警等功能。
8.2.6 公共广播系统功能
建筑及居住区内安装的广播设备，可在特定的时间、区域内进行背景音乐广播、物业管理通知广播、会议广播，并在发生火警、盗警等紧急事件时应强制切入紧急广播。
8.2.7 视频监控系统
视频监控系统符合下列要求：
a）  监控范围应覆盖居住区周界及出入口、楼栋单元门出入口、停车库（场）出入口、主干道、消防通道、重点公共区域等关键位置；
b）  视频监控终端应符合GA/T 1127-2013的规定，接入联网系统协议应符合GB/T 28181-2016的规定；
c）  宜支持人流统计、人群聚集报警、移动侦测报警、周界入侵报警、遮挡报警等功能；
d）  监控中心应具备实时视频浏览、视频图像下载回放等基础视频监控功能；
e）  其他功能应符合GB 35114-2017、GB/T 21741-2021、GB/T 30147-2013的相关规定。
8.3 消防设施管理
8.3.1 火灾自动报警系统
火灾探测感知设备应满足GB 30122-2013、GB 20517-2006、GB 15322.2-2019等相关标准的要求。主要包括火灾探测和消防联动控制系统、电气火灾监控系统、防火门监控系统、消防电源监控系统等。满足但不限于下列要求：
a）  各楼层公共区域应安装感温火灾探测报警器、感烟火灾探测报警器、火灾手动报警按纽、声光报警器等火灾报警设备；
b）  房屋内可安装感温火灾探测报警器、感烟火灾探测报警器和可燃气体探测报警器；
c）  火灾探测感知设备宜支持多种协议传输数据；
d）  应具备告警联动功能；
e）  应具备数字化远程联网监控设备管理功能。
8.3.2消防控制室	
消防控制室符合以下要求：
a）  具有消防联动功能的火灾自动报警系统的保护对象应设置消防控制室，需要同时设置安防监控室时二者可合并建设；
b）  消防控制室内设置的消防控制室图形显示装置应能显示建筑物内设置的全部消防系统及相关设备的动态信息和消防安全管理信息，并应为远程监控系统预留接口，同时应具有向远程监控系统传输规定的有关信息的功能；
c）  控制室应有保证自身安全的防护措施和进行内外联络的通信手段，设置紧急报警装置和留有向上一级接处警中心报警的通信接口。备用电池容量等其他要求符合GB 51348-2019等现行标准的规定；
d）  消防控制室的显示与控制、信息记录、信息传输应符合GB 25506-2010 的有关规定。
8.3.3消防灭火设施
消防灭火设施符合以下要求：
a）  消火栓
1) 宜在高层建筑消火栓门上安装门磁设备，检测到消火门打开事件，产生告警事件；
2) 宜在消火栓设施上安装消火栓传感器，监测到压力异常产生告警事件并上传系统进行监管；
    3） 可运用芯片技术对消火栓箱及灭火器设施设备进行有效管理，制定巡查、检修计划，对内部水枪、水带、软盘、灭火器压力状态等问题开展工作，发现异常实时上报数据，同步启动维修流程形成闭环管理。
b）  自动喷水灭火系统
1）应对自动喷水灭火系统管网相应区域的最高压力点和最不利压力点进行监管；
2）自动喷水灭火系统的联动控制应满足GB 50116-2013等相关标准的要求。
c)  消防给水管道 
1） 应对高位水箱出水管压力、消防管网的最不利点压力进行实时监测；
2） 应对消防水池、高位水箱的液位高度进行实时监测；
3） 宜对消防水泵房的屋顶稳压泵温度进行实时监测。
8.3.4 消防疏散设施
消防疏散设施符合以下要求：
a）  消防疏散设施包括消防应急照明和疏散指示系统；
b）  集中控制型消防应急照明和疏散指示系统，由火灾报警控制器或消防联动控制器启动应急照明控制器实现。集中电源非集中控制型消防应急照明和疏散指示系统，由消防联动控制器联动应急照明集中电源和应急照明分配电装置实现。自带电源非集中控制型消防应急照明和疏散指示系统，由消防联动控制器联动消防应急照明配电箱实现；
c）  当确认火灾后，由发生火灾的报警区域开始，顺序启动全楼疏散通道的消防应急照明和疏散指示系统，系统全部投入应急状态的启动时间不应大于5s。
8.3.5 消防违规监测系统
消防违规监测系统符合以下要求：	
a）  居住区消防通道宜按一定距离埋设地磁车辆检测器或安装物联感知仪器，当消防通道被占用后能及时进行感应分析，产生告警事件，地磁车辆检测器应满足GB/T 35548-2017的相关要求；
b）  可运用芯片技术、视频AI技术对消防通道被车辆占用、电瓶车违停、堵塞、入楼情况实时报警。
8.3.6 第三方联动
第三方联动符合以下要求：
a）  维保单位对设施设备的维保计划、维保情况及时上传系统平台，督促维保单位定期维护并对其考核；
b）  维保单位使用系统平台客户端，支持推送告警、故障、运维工单，确保运维单位及时感知设备故障；
c）  定期提醒并上传第三方检测报告；
d）  与周边救援力量设置联动机制，突发情况时可一键联动周边救援力量。
8.4 公共设施设备管理
8.4.1 供配电系统
供配电系统符合以下要求：	
a）  应对高低压配电电源开关状态及运行参数监视、高低压配电设备故障及停电报警功能；
b）  应对配电室的环境安装温湿度监测、高压母线温感监测、漏水水浸监测、烟感监测、视频监控，并制定合理的预警阈值，及时告警功能；
c）  宜对配电柜中的组件采用智能远程设备，及时掌握并跟踪分析开关跳闸、电耗计量的功能。
8.4.2 公共照明系统
照明系统符合以下要求：
d）  宜对公共照明设备运行状态监视及分区控制、公共照明设备节电设置与控制、景观照明设备状态监视、景观照明设置及控制、监测异常告警等功能；
e）  宜对重点出入口区域配置智慧灯杆，具备音视频信息发布、空气质量监测、视频监控功能，数据汇聚平台。
8.4.3 给排水系统
给排水系统符合以下要求：
a）  包括给水泵运行监视及控制、给水泵故障报警、水池水位报警、饮用水池过滤杀菌设备运行状态监视及控制、饮用水池过滤和杀菌设备故障报警、园林绿化自动化浇灌设备运行状态监视及控制、园林绿化自动化浇灌设备故障报警控制等功能；
b）  可对接污水处理站相关设施设备的运行状态及污水排放指标等数据；
c）  可对接水泵房水浸监测设备和视频监控等功能。
8.4.4 二次供水水箱及水质智能监测系统
二次供水水箱及水质智能监测系统符合以下要求：
a）  应能对水箱缺水、结冰等异常状态进行智能监测，发现异常产生告警；
b）  宜能对二次供水水质异常状态进行智能监测，实现对浊度、余氯、pH、电导率、色度等水质参数的在线监测与报警；
c）  宜支持告警自动消除功能；
8.4.5窖井盖智能检测系统
宜能对窨井盖的异常状态进行监测，异常状态包括污水外溢、窨井盖倾斜、打开、设备故障等。
8.4.6通风空调
通风空调符合以下要求：
a）  通风空调设备应具备运行状态监视及控制功能；
b）  通风空调设备应具备故障及停电报警功能；
c）  通风空调设备宜具备节能管理功能；
1）  对大型中央空调水泵进行变频调控、对主机进行出水温度基于负荷变化动态供需平衡调控、对冷却塔可进行冷却需求的动态调控等功能；
2）  对分体式空调系统的室外机和室内机实施监视和控制、基于负荷变化的动态供需平衡调控等功能。
d）  新风系统宜实现远程、手动、自动控制，通过空气质量监测设备的实时数据采集，调整新风设备开启状态和送风量调控。
e）  根据冷热负荷需求、气温变化、室内人流量、散热设备使用量实时动态信息进行AI建模，宜对空调系统设备进行适时调控，满足末端实时舒适度和节能降碳需求。
8.4.7养老设施
养老设施符合以下要求：
a）  智能健康监护设施宜支持通过采用互联网、物联网和人工智能等技术手段接收终端上传的老年人的身体健康监测数据，并及时向监护人或看护人反馈；
b）  体态异常报警装置宜支持通过采用互联网、物联网和人工智能等技术手段接收终端上传的老年人的行动状态，如有监测功能的穿戴类如手环、拐杖、服装、轮椅以及固定装置等，可及时向监护人或看护人反馈，使老年人在跌倒后第一时间被人知晓，从而能及时采取救助措施。
8.4.8能耗监测
能耗监测符合以下要求：
a）  宜在用水主管及支路安装远传水表，在电力表箱及支路安装远传电表，实现对用水、用电相关数据进行三级或四级采集监测；
b）  宜分层、分项、分类监测能耗用量，对异常能耗情况报警；
c）  应对能耗较大的设备进行重点管控，实施能耗定额管理机制，对分层、分项、分类用能进行月度、季度、年度能耗定额管理，超值预警，实现节能降耗的目标；
d）  应监测燃气、热计量能耗用量，对异常能耗情况报警；
e）  应监测制冷供暖机房能耗用量，对异常能耗情况报警。
8.4.9地下管网
地下管网符合以下要求：
a）  宜支持市政供给的给水、燃气、热力、电力、电信等管线信息数据平台的接驳，及时发出服务变化的移动信息通知；
b）  宜支持地下敷设或管沟敷设专业管线的检查井定位及运行异常报警查询智能监测，实现全生命周期数字孪生多维管控，融合物联数据实时监测，并提供可视化检修流程模拟培训指导，根据报警进入维护检修流程，快速消除隐患和故障；
c） 应支持业主发现地下管线设施异常或者地面排水异常后使用平台报警，及时接驳并反馈。
8.4.10充电桩
充电桩符合以下要求：
a）  电动车充电设施包括电动自行车充电设施和新能源汽车充电设施；
b）  电动自行车充电设施应固定；
c）  应支持展示充电设施的编号、位置、设备状态、充电运行状态，预测潜在的用电风险，并能及时显示故障告警信息；
d）  宜支持维护和维修业务流程直接下发至充电设施维护或运营相关人员移动端。
8.4.11 可再生能源设施设备
可再生能源设备宜符合以下要求：
a） 监测太阳能光热设备的压力、温度等指标，视频监控太阳能光热设备位置，对异常情况报警；
b） 监测光伏发电设施设备运行状态，对异常情况报警；
c） 监测地源热泵设备运行状态，对异常情况报警。
8.4.12物联感知设备
物联感知设备符合以下要求：
a) 感知设备产品选型宜使用取得质量认证证书，可靠性高、易恢复、感知控制精准、持续工作时间长的产品；
b) 感知设备应尽量使用相同的、标准的通信协议互联，以提高效率和通用性；
c) 感知设备所处的环境应是安全的，不应具有对其造成物理破坏的条件因素；
d) 感知设备应有稳定供电系统，应有防火防盗、防潮、防雷和电磁防护等物理防护措施；
e) 感知设备应具有并启用通信完整性校验机制、通信延时和中断的处理机制，实现数据传输的完整性保护。
9  其他数字化应用要求
9.1 一般规定
9.1.1 面向业主的信息化服务是物业管理数字化技术应用的重要内容，通过社区网站和“呼叫中心”系统建立物业管理公司与业主之间高效的信息交互平台，达到提高沟通效率、降低物业管理成本、扩展服务项目向业主提供优质服务的目的。
9.1.2 面向业主的信息服务内容包括：党建引领、信用管理、社区论坛、社区医疗、社区文体等。物业管理人员在授权下可通过互联网和局域网监视、控制、下载、记录、和查询相应版块，提供相关服务。
9.1.3 应严格权限管理、操作日志记录、数据自动备份机制，保证系统的安全。
9.1.4 应具备自定义功能，包括数据库结构的自定义、报表的自定义、查询条件的自定义、操作界面的自定义，保证系统的适用。
9.2 党建引领
党建引领符合以下要求：
a）  建立业主党员、物业企业党员的电子档案，组织业主党员、物业企业党员参与社区党组织生活；
b）  宜支持在线组织、宣传、总结党建联建活动；
c）  宜支持在线宣传业主党员、物业企业党员中的先进典型。
9.3 信用管理
信用管理符合以下要求：
a）  社区信用信息管理系统包括信用评分标准、信用等级标准、居民信用、社区党组织信用、市场主体信用、房地产开发企业信用、物业服务企业信用、物业项目经理信用、信用评价评级、守信激励名单、严重失信名单、信用评价查询公示、信用异议处理、信用修复等管理功能；
b）  宜支持社区的个人和组织等信用主体的信用信息采集、评价、发布、应用，信用信息异议、修复和联动，实现整个社区信用主体信息管理信息的统计汇总和信息共享；
c）  宜支持信息联动，系统平台宜接入本市政务平台，实现与自然资源、生态环境、市场监管、城市管理、民政、公安、消防、应急管理、法院、金融、税务、统计、公积金等部门之间的联动，及时采集获取社区信用主体的信用信息，向有关部门及时推送本部门采集的信用信息，实现信用信息互联互通。
9.4 社区论坛
应支持社区业主、物业企业、社会组织、居委会等不同主体围绕物业管理发表在线讨论。
9.5 社区医疗
9.5.1 在线问诊 
宜建立涵盖移动端、家庭端、社区端等多维度、多场景的在线问诊机制，可对接第三方在线问诊平台，包括健康指标监测、居民往期查询、在线视频问诊、在线审方、在线支付、药品配送等功能。
9.5.2 门诊挂号 
宜支持对接多方式门诊挂号服务，可在线预约、电子建档、智能导诊。
9.6 社区文体
社区文体符合以下要求：
a) 宜支持移动端服务提供活动发布与报名的功能；
b) 宜支持移动端浏览社区活动信息，在线提交参与者报名信息，完成电子化签到的功能；
c) 宜支持提供社区内或社区周边公共活动场馆场地信息，并提供线上预约渠道的功能；
d) 宜支持通过移动端查看场馆场地预约状态，并进行指定时段及指定场次的预约功能。
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